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A Formacao com Certificacdo em Mediacao é o uUnico curso em Portugal de
certificacao de Mediadores especialmente vocacionado para a mediacao

comercial, que permite o reconhecimento internacional.

Este curso intensivo em mediacdo da acesso a certificacdo como Mediador e tem a
duracdo de 40 horas, periodo durante o qual todos o0s conceitos de base da

negociacao pelos interesses sao colocados em pratica.

Os conteudos programaticos, lecionados em inglés, estdo estruturados de acordo com
as melhores préaticas pedagadgicas vigentes nas mais prestigiadas escolas de mediacao
internacionais, onde teoria e sobretudo a pratica tém um papel primordial. Este
programa € imersivo e intensivo: mais de 70% do tempo € preenchido com sessdes

praticas e de observacéo de «estudos de caso».

Este programa de formacdo possibilita a candidatura a integracdo na
lista de mediadores do CAC, na lista de mediadores do Ministério da
Justica portugués e na lista de mediadores do ICFML (podendo utilizar o
logo de Mediador Certificado ICFML) e cumpre os requisitos relativos a
formacao para efeitos de certificacao como mediador pelo International

Mediation Institute.
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Relatorio de reflexdo pessoal
(10%)

Participacdo e assiduidade
(incluindo CDP) (15%)

Prova teorica (25%)

Artigo original (25%)

Avaliacao video segundo os
critérios do International
Mediation Institute (25%)

Os formandos devem realizar um relatorio de reflexao
pessoal no final do programa de formac&o.

O formando sera observado e avaliado durante as
discussdes e exercicio em grupo. A assiduidade sera
tida em conta, ja que o formando apenas pode faltar a
10% do total de horas de formacao. O cumprimento
de horarios também sera tido em conta, devendo o
formando estar em sala mais de 90% do tempo da
sessdo. O formando devera participar nas
simulagdes, tanto como mediador, como parte ou
como advogado da parte e participar em outros
exercicios praticos.

Questionario de escolha multipla.

Os formandos terao de redigir um artigo de
investigacdo, cuja tematica devera incidir sobre a
Mediacdo. O artigo devera ter um minimo de 10 e um
méaximo de 15 paginas (ndo se encontram incluidas a
capa, o indice e a bibliografia). No minimo, devera ter
por base a consulta de 3 referéncias bibliogréaficas.

Os formandos deverdo participar como mediadores
numa sessao de mediacdo. Esta sessao de

mediacdo sera gravada. Um examinador externo,
membro da comissao de acreditacdo do ICFML, fara
a visualizacédo do video e a sua avaliacdo segundo os
critérios definidos para cada fase da mediacéao.



MODULOS

Aspetos tedricos da
resolucao de conflitos
civis e comerciais

Enquadramento
Juridico

Os Meios Alternativos
de Resolucao de
Conflitos

Mediacao: da teoria a
pratica

Técnicas de
comunicacao

O processo de
mediacdo

Regulamento de
Mediacdo do CACI/CCIP

:ICFML &
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TEMAS

o ldentificar as atitudes face ao conflito

o ldentificar os elementos chave dos conflitos

o Proporcionar novas competéncias para
trabalhar o conflito no contexto da mediagéo

o A Lei da Mediag&o — Lei 29/2013, de 19 de abiril

o A mediacéo publica e a mediacao privada

o Os litigios que podem ser objeto de mediacéo: a

mediabilidade
o A convencéo de mediacao
o Homologacao do acordo obtido em media¢éo

o Facilitacdo, negociacao, mediacdo, mini-trial,
conciliacdo, avaliacdo externa por perito,
sistemas hibridos, arbitragem

o Articulacdo entre os mecanismos de ADR e o
sistema judicial

o Negociagéo pelos interesses (Escola de Harvard)

o Estratégias de negociacéo

o Definicdo de mediacdo de conflitos - O que a
mediacdo ndo &

o Principios de mediacéo

o A preparacéo da mediacéo e advocacia

o Modelos de mediagao

o A mediagdo como processo

o A importancia da comunicacao na resolugéo
de conflitos

o Técnicas de comunicacao: gestdo emocional,
guestionamento, parafrase e reformulacéo,
escuta ativa, etc.

o As 7 fases de mediacao

o As fases do processo de mediacdo no CAC
o Funcao do secretariado

o Protocolo de Mediacéo

o Acordo de Mediacao

CENTRODE
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OBJETIVOS

o Compreenséo do perfil individual face ao
conflito

o Definicdo de plano de acédo baseado no perfil
individual

o Proporcionar novas competéncias para
trabalhar o conflito no contexto da mediacao

o Conhecer e descrever as bases do
enquadramento juridico da mediacao em
Portugal

o Identificar os diversos métodos alternativos
de resolucéo de conflitos

o ldentificar as diferentes escolas de
negociacado e de mediacédo e praticar a
metodologia da Escola de Negociacéo de
Harvard

o Aplicar diferentes estratégias de negociagéo

o Preparar a mediacdo segundo standards
internacionais e com ou sem a presenca de
advogados

o Identificar o papel do advogado na mediacao.

o Definir o processo de mediagéo

o Praticar as diferentes fases do processo de
mediacdo

o Definir a comunicagdo como ferramenta para
a resolucédo de conflitos

o ldentificacdo e aplicagéo das diferentes
técnicas de comunicacao

o Aplicar técnicas para superar bloqueios e
impasses

o Identificacédo das fases do processo de
mediacdo e respetivos objetivos

o ldentificar e aplicar as técnicas de mediacdo
e as técnicas de comunicagcao em mediagao

o Elaborar um acordo de mediagéo

o Conhecer as especificidades da mediag&o no
CAC/CCIP

o Conduzir um processo de media¢do no
CAC/CCIP
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Filipa Cansado Carvalho

gold
sponsor

siiver
Sponsors

Mariana Soares David

CENTRODE
ICFML (@ Gt

INSTITUTO DE CERTIFICACAO E FORMACAD COMERCIAL

DE MEDIADORES LUSOFONOS Camara de Comércio e Industria Portuguesa

Licenciado em Direito pelo College of Law, Chancery Lane, em Londres, e com um LLM no King's
College, University of London, Richard Butler foi s6cio da firma Norton Rose Fulbright e coordenador
da area de contencioso empresarial e bancario até 2000. Desde entéo, ocupa a posi¢ao de professor
visitante de resolucao de litigios na Nottingham Law School é conferencista e formador freelancer em
Direito e, até 2018, atuou como arbitro e mediador comercial. Foi certificado como mediador pelo
Centre for Effective Dispute Resolution (CEDR), membro do CEDR Solve Direct Group of Leading
Mediators, Fellow do FCIArb e Chartered Arbitrator. Participou, como especialista em ADR junto do
Parlamento Europeu, na Diretiva europeia sobre resolugdo de litigios Desde 2010, Richard é o
Presidente do Access Disputes Committee, que resolve disputas dentro da industria ferroviaria
relacionadas com o acesso a linhas férreas e estacdes dentro da Gré-Bretanha.

Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa, em 1999, construiu uma
carreira solida na sociedade de advogados PLMJ, tendo sido Of Counsel do departamento de
Arbitragem de 2018 a 2020. Filipa tem mais de 20 anos de experiéncia em prevenc¢édo e resolucdo de
litigios nacionais e internacionais e é mediadora acreditada pelo CEDR. Em 2020, fundou FCCARB
para se focar na atuagdo como arbitra e mediadora independente. Atualmente € membro da Diregao
da APA; Membro da Comisséo de Arbitragem e ADR da CCI e Presidente da Comissdo de Mediacao
do CAC-CCIP, entre outros. Desde 2011, participa regularmente como docente convidada em
diversos cursos de pos-graduacdo, mestrado e doutoramento nas Faculdades de Direito da
Universidade Nova de Lisboa e da Universidade de Lisboa na area de resolucdo de disputas. Faz
parte da lista de arbitros/mediadores de diversas instituicdes, incluidas: CAC-CCIP; AmCham Per;
CAMARB; BVI International Arbitration Centre; Centro de Arbitragem Comercial da Associacédo
Comercial do Porto e Camara de Comércio e Industria e Centro de Conciliagdo, Mediagdo de
Conflitos e Arbitragem - Concérdia). Publicou uma série de artigos e fez varias intervengées publicas
sobre prevencdo e resolucdo de litigios. E regularmente incluida em diretérios internacionais, tendo
entre outros, sido reconhecida pela Legal 500, Leaders League (Portugal Best Arbitrators), Who's
Who Legal: Arbitration National Leader e Global Leader.

Licenciada pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, é advogada no Departamento
de Contencioso e Arbitragem e s6cia de industria no escritorio Morais Leitdo, Galvao Teles, Soares da
Silva & Associados. E certificada como mediadora e como mediation advocate pelo Instituto de
Certificacdo e formacdo de Mediadores Lus6fonos (ICFML), com reconhecimento pelo International
Mediation Institute (“IMI”). Integra a 12 Comissdo de Media¢do do CAC-CCIP, a Task Force “ADR and
Arbitration” da CCl, e, bem assim, as listas de mediadores de conflitos de varias institui¢des (v.g., IM
ICFML, DGPJ, CAC-CCIP, Centro de Conciliagdo, Mediagdo de Conflitos e Arbitragem — Concérdia e
Centro Integrado de Estudos e Resolucao de Conflitos — Harmonia de Luanda). Mariana tem varias
publicagBes escritas sobre resolugdo de litigios e mediacédo, participa frequentemente em congressos
e palestras, nacionais e internacionais, sobre resolucdo de disputas e mediagdo, colaborou na
redacao e revisdo dos regulamentos de mediagdo do CAC-CCIP (2021) e do Centro Concordia (2015
e 2022), e foi formadora em curso de mediagdo promovido pela Fundagédo Justica e Paz e pelo CAC-
CCIP, em Cabo Verde, em outubro de 2023.



CENTRODE
ICFML (@ Gt

INSTITUTO DE CERTIFICACAO E FORMACAD COMERCIAL

DE MEDIADORES LUSGFONOS Camara de Comércio e Industria Portuguesa

DESTINATARIOS

e Advogados in-house

Advogados que atuem na area de negociacdo ou resolucao de litigios

Arbitros que pretendam adquirir valéncias em mediac&o

Mediadores nao certificados

Diretores e Administradores de empresas

MATERIAIS

Os materiais tais como a legislacdo essencial, bem como resumos de casos, serao
distribuidos ao longo da formacdo. Em cada aula ser&a ainda fornecido um sumario dos
principais topicos, com 0s objetivos a atingir e leituras aconselhadas. O ICFML utiliza a
plataforma Moodle para a gestdo dos conteudos programaticos. O programa Moodle
permite estruturar todo o programa num site Unico e partilhar documentos de maneira

simples e clara.

IDIOMA

Os conteudos programaticos serao lecionados em inglés.

As avaliacdes finais serdo em portugués.
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HORARIO & LOCALIZACAO

40 horas
8 a 12 de abril, das 09h00 as 18h00 (segunda a sexta)
9 Rua das Portas de Santo Antao, 89 - Lisboa

VALORES
Early Bird (até 29 de fevereiro) 1 650€
Inscricdes fora de Early Bird (30 de fevereiro a 1 de abril) 1 850€

FACA AQUI A SUA INSCRICAO

Para formalizar a inscricdo basta preencher e submeter o formulario.

Posteriormente devera proceder ao pagamento por transferéncia bancéaria para:
PT50007900007395384110106

A inscricdo considera-se efetiva com a confirmagcdo do registo. O valor da inscricéo
deverd ser pago antes da data do evento e o comprovativo enviado por e-mail para

mb.centrodearbitragem@ccip.pt

A realizacédo do curso fica sujeita ao namero minimo de participantes até a data de

fecho de inscricbes

Os cancelamentos devem ser comunicados ao Centro de Arbitragem Comercial por
escrito. A ndo comparéncia sem justificacdo prévia com uma antecedéncia minima de 5
dias, implica o pagamento da totalidade do valor da inscricdo e nao obriga ao Centro de

Arbitragem a efetuar qualquer devolucéao.


https://survs.com/survey/wh3faekyc6

CONTACTOS

0 Rua das Portas de Santo Antdo, 89 Lisboa, Portugal

G +351 213 224 053 (chamada para rede fixa nacional)
@ centrodearbitragem@ccip.pt

www.centrodearbitragem.pt

CENTRODE
.o I C F M L ARBITRAGEM

INSTITUTO DE CERTIFICAGAO E FORMAGAO COMERCIAL
DE MEDIADORES LUSOFONOS

Camara de Coméicio e Inddstria Portuguesa



http://www.centrodearbitragem.pt/

